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L'enquéte a été adressée a la communauté d'infirmiers en ligne de Charlotte K.
Parmi elle, 1 662 infirmiers ont répondu a I'enquéte.

i . La représentativité de I'échantillon a été assurée par un redressement effectué sur la base des statistiques de
Méthodologie la DREES (Direction de la recherche, des études, de I'évaluation et des statistiques) sur les critéres de sexe,
d'age, de région et de mode d’exercice (exercice en hopital, hors structure hospitaliere ou en libéral).

VI NSRRI Lcs interviews ont été réalisées par questionnaire auto-administré en ligne du 8 juin au 6 juillet 2026.

—
-
O
O

La théorie statistique permet de mesurer Uincertitude a attacher a chaque

Pourcentage observé résultat d’une enquéte. Cette incertitude s’exprime par un intervalle de

10 ou 20 ou 30 ou 40 ou confiance situé de part et d’autre de la valeur observée et dans lequel la vraie

5 ou 95% 90% 80% 70% 60% 50% valeur a une probabilité déterminée de se trouver. Cette incertitude,
(1) (1] () (1)

communément appelée « marge d’erreur », varie en fonction de la taille de

18 2,4 3,3 3,7 4,0 4,1 I'échantillon et du pourcentage observé comme le montre le tableau ci-contre.

1,5 2,1 2,8 3,2 3,5 3,5

1,4 2,0 2,6 3,0 3,2 3,3 ) .

1,4 1,8 25 2,8 3,0 3,1 Exemple de- lecture du tableau :, dans le cas d’un échantillon de ,1 50(?
personnes, si le pourcentage mesuré est de 10%, la marge d’erreur est égale a
1,5. Le vrai pourcentage est donc compris entre 8,5% et 11,5%.

1,0 1,3 1,8 2,0 2,2 2,2

0,8 1,1 1,4 1,6 1,8 1,8

© ir/op Charlodre.K




d METHODOLOGIE

ETUDE REALISEE PAR L'IFOP POUR CHARLOTTE K

COMPARATIFS ET RAPPEL DE LA METHODOLOGIE DE LA VAGUE PRECEDENTE

Mars 2023 : Etude Ifop réalisée pour Charlotte K aupres d'un échantillon de 4 183 infirmiers représentatif de la population infirmieres
francaises selon la méthode des quotas par questionnaire auto-administré en ligne du é au 30 mars 2023.

Certains chiffres de I'enquéte sont comparés a ceux observés aupres d’autres cibles au sein de la population Frangaise, a travers une
autre enquéte menée par l'lfop :

 Norme Ifop de climat social 2026 : L'enquéte a été menée aupres d'un échantillon représentatif de 1 300 salariés Francais par
questionnaire auto-administré en ligne du 2 au 9 avril 2026.

@ ‘o> Charlote.K
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Wl A RETENIR : LES GRANDS ENSEIGNEMENTS DE CETTE VAGUE

Satisfaction et état d’esprit N Charge de travail \ N

Des infirmiers estiment leur niveau de

Des infirmiers interrogés sont satisfaits Des infirmiers interrogés citent la Z Lot ; £
3 1 7 de leur situation professionnelle 5 8 7 surcharge de travail comme difficulté 88 ;o :Emug,f ?’fﬂ:&ueggﬁgﬁz P
o actuelle. o majeure au travail. rgt?essionnelles L
(-5 points par rapport a 2023) (Un score stable par rapport d 2023) P :
Décrivent un état d’esprit plus négatif Sont préoccupés a l'idée que la Ont eu recours a des actions pour
7 5 % que positif. 4 9 7 réforme de 2025 accroisse leur niveau 73 ;o a;:gmenfzr 'eufi.’ SASICE Selik el (o)
(o) changer de métier.

de responsabilités sans garantie de
revalorisation.

(+4 points par rapport a 2023)

Devant I'augmentation des effectifs, 'augmentation des
alaires est la mesure la plus citée par les salariés pour
améliorer leurs conditions de travail (49%) et pour retenir
les salariés ayant déja envisagé de démissionner (40%),
des scores respectivement 10 et 9 points plus élevés dans
le secteur privé.

Pour améliorer les conditions de travail, les enjeux liés a la
émunération, aux formations, d la qualité du management et
de I'ambiance de ftravail, ainsi que [I'augmentation des

\_ J U ' J

g Evolution professionnelle ~N Santé mentale

* 87% des infirmiers

Envisagent une évolution déclarent leur Des infirmiers témoignent d’un état de santé psychologique fragilisé
6 3 7 professionnelle en dehors du métier Cfoblissernont p'a iamais 4 97 (stress, anxiété au travail, dépression...), quiimpacte directement leur
o d'infirmier. - proposé d’accompagnement o quotidien de travail et leur vécu au travail (2¢me difficulté la plus citée).
O S CPEIC U G a I'évolution professionnelle. (+3 points par rapport G 2023)

Les 18-24 ans, débutant a peine leur carriére, se monirent

69% Des infirmiers ont envisagé de » 74% des infirmiers [[X3gs10 Déclarent avoir déja eu un burn-out, dont 31% diagnostiqué par un
. démission au cours des douze derniers mois. n'ont pas ete, o 6 3 7 professionnel de santé, un score 6 a 11 points plus élevés chez les
accompagnes/formes a leur o salariés hors structure hospitaliére, les infirmiers du secteur privé et les

7 6% Des infirmiers ont songé a cessé leur installation, alors que 56%

I'auraient souhait8. infirmiers travaillant en temps partiel

La dégradation de I'état de santé psychologique est une difficulté majeure dont lel score a

Les principaux freins a I'évolution sont de nature organisationnelle et / ou économique : ne pas
pouvoir se permetire d’arréter le travail pour se former / se former en paralléle d’'un emploi,
financer une nouvelle formation...

\_
@ ‘o> Charlote.K
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d DONNEES SOCIODEMOGRAPHIQUES

GENRE AGE REGION
67,5

13%

’

@ 32,5
I 5,7
87%

= Femme =Homme Moins de 18-24 ans 25-34 ans 35 ans 35-49 ans S0ans
35 ans et plus et plus

40,4
26,8 27,1

DOMIOM
3%

M O D E DI EX E R C | C E Ensemble Femmes Hommes S ECT E U R Ensemble Femmes Hommes

Salariés hospitaliers 63% 62% 66% Public 53% 52%
Salariés hors structure hospitaliere 21% 22% 14% Pivé 31% 33% @
Infirmiers libéraux  16% 16% @ Libéral 16% 16% @

© i(op Charlodre.K

Les pourcentages présentés ici prennent en compte les décimales et sont ainsi arrondis a I’entier supérieur.




Jd DONNEES SOCIO

SITUATION DE COUPLE

En couple [
Célibataire || IEGTEGNEG

PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER

TOTAL Aucun enfant [
TOTAL Avec enfants [N

1 enfant

2 enfants et plus

© h[op Charlodre.K

ANCIENNETE DANS LE METIER

Total 10 ans ou moins I
Moins de 2 ans
De 2a 5 ans
De 6 a 10 ans
Total Plus de 10 ans NG
De 11 a 15 ans
De 16 a 20 ans

Plus de 20 ans

10



d DONNEES SOCIODEMOGRAPHIQUES

TEMPS DE TRAVAIL

20%

80%

= Temps plein = Temps partiel

© i(op Charlodre.K

LES DOMAINES D'EXERCICE

La médecine, la chirurgie, les consultations
Le libéral

Les urgences, la réanimation, le SMUR, le bloc
La rééducation, long séjour, EHPAD

La santé mentale, la psychiatrie

SSIAD / CMP / PMI / CPAM / DAC

Armées, milieu scolaire, université

IFSI / IFAS

Autre (laboratoire, dialyse, centre mécico-
social, milieu carcéral et entreprise, etc.)

I 27 %
I 18%
I 187
I 187
I 15%

Il 3%

W 2%

1%
I 227,

11



SATISFACTION A L'EGARD DE SA SITUATION
PROFESSIONNELLE ACTUELLE ET
PERCEPTION DU METIER D’INFIRMIER

LES RESULTATS
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7 INFIRMIERS SUR 10 INTERROGES NE SONT PAS SATISFAITS DE LEUR

| SITUATION PROFESSIONNELLE ACTUELLE,
™  POINTS PAR RAPPORT A 2023.

QUESTION : Globalement, diriez-vous que vous étes satisfait(e) ou pas satisfait(e) de votre situation professionnelle actuelle ?

= Pas du tout satisfait(e)

@ ‘o> Charlote.K

43%

Plutot pas satisfait(e)

28%

Plutot satisfait(e)  mTres satisfait(e)

COMPARATIF NORME IFOP 2026

Jo

\_

auprées des salariés Frangais

63%

TOTAL SATISFAIT.E

g

RAPPEL MARS 2023

\_

UN SCORE EN HAUSSE DE 5§

TOTAL SATISFAIT.E

R

31%

TOTAL SATISFAIT.E

33% a|7 36%

13



GENRE

Homme
Femme

AGE
TOTAL Moins de 35 ans
18-24 ans
25-34 ans
TOTAL 35 ans et plus
35-49 ans

50 ans et plus

© h[op Charlodre.K

23
33

34

32
30
31
30

TOTAL SATISFAIT.E

Moyenne : 3 1 %

SITUATION DE COUPLE

En couple
Célibataire
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Aucun enfant
Avec enfant(s)
ANCIENNETE DANS LE METIER
10 ans ou moins
Plus de 10 ans
TEMPS DE TRAVAIL
Temps plein

Temps partiel

32
30

33
30

34
30

32
30

STRUCTURE D’EXERCICE

Infirmier / Infirmiére salarié.e hospitalier 32

Infirmier / Infirmiere salarié.e hors structure 36
hospitaliére (Autres salariés)

Infirmier / Infirmiére libéral.e 26

SECTEUR D’EXERCICE

Infirmier / Infirmiére du secteur public 35
Infirmier / Infirmiére du secteur privé 28
Infirmier / Infirmiére en libéral 26

NOTE DE LECTURE

O Significativement plus nombreux

Significativement moins nombreux

14



= SI UNE LARGE MAJORITE D'INFIRMIERS SE DECRIT COMME BIENTRAITANTE AU

'] TRAVAIL, LES TROIS QUARTS DEPEIGNENT UN ETAT D'ESPRIT PRINCIPALEMENT
NEGATIF : UN SCORE EN HAUSSE DE 4 POINTS PAR RAPPORT A 2023.

= QUESTION : D’une maniére générale, comment décririez-vous votre état d’esprit lorsque vous travaillez ? Vous vous sentez plutét... OU ... ?
Rappel 2023
Fier, assuré : « 49% - B% Culpabilisé, coupable
Entouré  45% 48% - 52% Isolé
Serein  23% 24% [ 16% Stressé
Soutenu 27% 26% . 714% Incompris
Valorisé 16% 1420000mesm Nonreconnu
Bientraitant 74% A 7997 1% Maltraitant
Repose 6% sZneaz  Fatigué
Récapitulatif Rappel
2023
Plus d'éléments positifs que négatifs 25% % 29%

Plus d'élément négatifs que positifs _ 75% 71%
@ /> Charlotge.K J

15




LES PLUS JEUNES INFIRMIERS ADOPTENT UN ETAT D'ESPRIT MOINS
Ml NEGATIF (-16 POINTS) ; A L'INVERSE, LES INFIRMIERS LIBERAUX SE
'] MONTRENT PLUS NEGATIFS QUE LA MOYENNE (+7 poinfts).

GENRE
Homme [ 73

Femme i 75
AGE
TOTAL Moins de 35 ans I @
18-24ans [ @
25-34ans [ 72

TOTAL 35 ans et plus

35-49ans [ 76
50ansetplus [ 78

@ ‘o> Charlote.K

PLUS D’ELEMENTS NEGATIFS QUE POSITIFS

Moyenne : 75%

SITUATION DE COUPLE STRUCTURE D’'EXERCICE
Encouple [/ 75 Infirmier/ Infirmiére salarié.e hospitalier [ 74
Célibataire [T 76
PRESENCE D'ENFANTS AU FOYER
Aucunenfant [ | 74 Infirmier / Infirmigre libéral.e _@
Avecenfant(s) [ 76

Infirmier / Infirmiére salarié.e hors _ m
structure hospitaliere (Autres salariés)

ANCIENNETE DANS LE METIER SECTEUR D’EXERCICE
10ansoumoins [ 71 Infirmier / Infirmiére du secteurpublic | 79

Plus de 10ans [ 77
Infirmier / Infirmiére du secteur privé [ 7T

TEMPS DE TRAVAIL
Temps plein IS 75 Infirmier / Infirmire en Ubéral _

Temps partiel [ 75
NOTE DE LECTURE

O Significativement plus nombreux

O Significativement moins nombreux 16



AVEC DU RECUL, 4 INFIRMIERS SUR 10 NE CHOISIRAIENT PAS LE METIER
"

M MAIS UNE LEGERE HAUSSE DU NOMBRE D'INFIRMIERS CATEGORIQUES A
L'IDEE DE NE PLUS CHOISIR CE METIER(+2 points).

QUESTION : Avec du recul, si vous aviez la possibilité de revenir en arriére, choisiriez-vous de nouveau le métier d’infirmier / infirmiére ?

TOTAL
CHOISIRAIENT DE
NOUVEAU LE METIER
D’'INFIRMIER

34% 26%

39%

= Non, pas du tout Non, plutét pas Oui, plutot m Oui, tout a fait

RAPPEL MARS 2023

TOTAL

- 35% e l 40%
\_

@ ‘o> Charlote.K ’

D'INFIRMIER ; UNE MESURE STABLE PAR RAPPORT A LA DERNIERE MESURE,

17



GENRE
Homme [l 66

Femme [0 60
AGE
TOTAL Moins de 35 ans _
18-24ans [0 49
25-34 ans _@
TOTAL 35ansetplus [ 58
35-49ans [ 63

50 ans et plus —

@ ‘o> Charlote.K

LES INFIRMIERS DE 25-34 ANS, JEUNES MAIS DEJA INSTALLES DANS
g LE METIER, SONT NETTEMENT PLUS NOMBREUX A DECLARER QU’ILS
NE CHOISIRAIENT PLUS CE METIER S| POSSIBLE (+10 points).

Moyenne : 6 1 %

SITUATION DE COUPLE
Encouple [ 61
Célibataire [ 60
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Aucunenfant [ 59
Avecenfant(s) [ 65
ANCIENNETE DANS LE METIER
10ansoumoins | 63
Plusde10ans [ 60
TEMPS DE TRAVAIL
Temps plein [0 62
Temps partiel [0 57

TOTAL NE CHOISIRAIENT PLUS LE METIER D’INFIRMIER

STRUCTURE D’EXERCICE
Infirmier / Infirmiére salarié.e hospitalier [T 60

Infirmier / Infirmiére salarié.e hors _ 64
structure hospitaliére (Autres salariés)
Infirmier / Infirmiere libérale | G4
SECTEUR D’EXERCICE
Infirmier / Infirmiére du secteur public [ §7
Infirmier / Infirmiére du secteur privé _

Infirmier / Infirmire enlibéral [ 64

NOTE DE LECTURE

O Significativement plus nombreux

O Significativement moins nombreux

e

18



.l PLUS DE 6 INFIRMIERS SUR 10 DECLARENT AVOIR DEJA VECU UN BURN-OUT,

¥ DONT 3 SUR 10 POUR QUI IL A ETE DIAGNOSTIQUE PAR UN PROFESSIONNEL
DE SANTE. LES LIBERAUX SONT ICI PLUS NOMBREUX A RENDRE COMPTE DE
jl CETTE SITUATION SANS AVOIR BENEFICIE D'UN DIAGNOSTIC.

QUESTION : Vous personnellement, avez-vous déja vécu un burn-out (c’est-a-dire un syndrome d’épuisement professionnel) ?

= Oui, diagnostiqué par un professionnel de santé secteur privé (37%)

Temps partiel (37%

Salariés hors structure hospitaliere
31% |:

Oui, mais non diagnostique par un professionnel de santé

= Non, vous n'avez jamais vécu de burn-out

37%

TOTAL OUI

63%

Libéraux exclusifs -
NOTE DE LECTURE

O Significativement plus nombreux

6 i'(op Charlod¥e.K O Significativement moins nombreux

19



REALITE ET DIFFICULTES SUR LE TERRAIN

32 LES RESULTATS
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bl LA SURCHARGE DE TRAVAIL RESTE LA PRINCIPALE DIFFICULTE CITEE PAR UNE MAJORITE
D'INFIRMIERS, SUIVI DU STRESS ET DE L'ANXIETE GENEREES PAR L'ACTIVITE POUR 1
INFIRMIER SUR 2 (+3 points par rapport a 2023). ON NOTE EN REVANCHE UN RECUL DE
™ LA DESHUMANISATION DU SOIN ET DE LA PRISE EN CHARGE DES PATIENTS (-7 points).

QUESTION : Dans le cadre de votre métier, au quotidien, quelles sont les difficultés majeures que vous rencontrez ? En premier ? Et ensuite ?

TOP 5 Rappel

Mars 2023
23% « Total des citations »

La surcharge de travail (dont charge administrative et rythme de travail trés soutenu,
pause réduite ou nulle)

58% 58%

18%

La dégradation de votre état de santé psychologique (stress, anxiété, burn-out,
dépression, manque de sommeil)

49% » 46%

8%

La déshumanisation du soin et de la prise en charge des patients

40% % 47%

8%

Le manque de respect que vous rencontrez de la part des patients, des institutions, des

pairs 33%
36% X °
. V4 . eppe 7 7 e hY . 1 0% B
Les relations avec votre hiérarchie (difficultés managériales, harcelement, maltraitance, En premier
pression hiérarchique) 30%
31% m Total des citations*

(*)Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
21

@ ‘o> Charlote.K

(**) En 2026, I'item « L’obligation vaccinale » a été supprimé. L'évolution des scores doit donc étre interprétée avec prudence.




] PLUS DE 7 INFIRMIERS SUR 10 FONT ETAT DE DIFFICULTES EN TERMES DE CONDITIONS
DE TRAVAIL ET D’ORGANISATION DU TRAVAIL, AVEC DES IMPACTS DIRECTS SUR LEUR

1] ETAT DE SANTE PHYSIQUE ET PSYCHOLOGIQUE AU TRAVAIL.

Ll QUESTION : Dans le cadre de votre métier, au quotidien, quelles sont les difficultés majeures que vous rencontrez ? En premier ? Et ensuite ?

‘%’ IO Condions de ool e 757

La déshumanisation du soin et de la prise en charge des patients

Le manque de respect que vous rencontrez de la part des patients, des institutions, des pairs

Les relations avec votre hiérarchie (difficultés managériales, harcelement, maltraitance, pression
hiérarchique)

Le manque d'assistance / de soutien (médecins, collegues, aides-soignants, hiérarchie...)
Le mangue de matériel

Le fait de devoir effectuer des remplacements sans formation adéquate

La maniére dont vous étes percue et traitée en tant que femme dans le cadre de votre fravail (sexisme,
violences sexistes et sexuelles...) (Base : item posé uniquement aux femmes, soit 87% de I'échantillon )

La dégradation de votre état de santé psychologique (stress, anxiété, burn-out, dépression, manque de
sommeil)

La peur de faire des erreurs

La dégradation de votre état de santé physique (blessures, arthrose, tendinites, troubles
musculosquelettiques)

L'isolement social
La gestion des déces des patients

Le développement d'addictions en raison de votre activité professionnelle

8%
I 407,
8%
S G— 37
EEEG— 317

32%

. 97,
57
57

‘@‘ — * 71%

La surcharge de travail (dont charge administrative et rythme de travail fres soutenu, pause réduite ou nulle)
Le manque de personnel dans votre unité
Les changements d’'horaires de travail (rappels sur repos, changements de plannings)

Une autre difficulté
(*)Total supérieur a 100, les interviewés

6 i(op ChCI rl.o‘BE’e.K ayant pu donner plusieurs reponses Aucune difficulté

(**) En 2026, I'item « L'obligation vaccinale » a été supprimé.

23zo
58%
6%
h 31%
h 22%

9%
1%
11%

L'évolution des scores doit donc étre interprétée avec prudence.

En premier

Hm Total des citations*

Rappel
Mars 2023
« Total des
citations »

78%
47%
33%
30%
22%
17%
9%
3%
69%
46%
28%
31%
7%
6%
4%
72%
58%
33%
26%
6%
1%

22



™ LES SALARIES HOSPITALIERS SONT PLUS N

DANS LES CONDITIONS ET L’TORGANISATION DU TRAVAIL

OMBREUX A TEMOIGNER DE DIFFICULTES
(+4 points par rapport a

1l moyenne), TANDIS QUE LES LIBERAUX FONT DAVANTAGE FACE A DES DIFFICULTES

D'"ORDRE PHYSIQUE ET PSYCHOLOGIQUE (

Ll QUESTION : Dans le cadre de votre métier, au quotidien, quelles sont les difficultés m

‘%’_*78

La déshumanisation du soin et de la prise en charge des patients

Le manque de respect que vous rencontrez de la part des patients, des institutions, des pairs

Les relations avec votre hiérarchie (difficultés managériales, harcelement, maltraitance, pression
hiérarchique)

Le manque d'assistance / de soutien (médecins, collegues, aides-soignants, hiérarchie...)

Le mangue de matériel

Le fait de devoir effectuer des remplacements sans formation adéquate

La maniére dont vous étes percue et traitée en tant que femme dans le cadre de votre fravail (sexisme,
violences sexistes et sexuelles...) (Base : item posé uniquement aux femmes, soit 87% de I'échantillon )

La dégradation de votre état de santé psychologique (stress, anxiété, burn-out, dépression, manque de
sommeil)

La peur de faire des erreurs

La dégradation de votre état de santé physique (blessures, arthrose, tendinites, troubles
musculosquelettiques)

L'isolement social
La gestion des déces des patients

Le développement d'addictions en raison de votre activité professionnelle

La surcharge de travail (dont charge administrative et rythme de travail fres soutenu, pause réduite ou nulle)
Le manque de personnel dans votre unité
Les changements d’'horaires de travail (rappels sur repos, changements de plannings)

Une autre difficulté
(*)Total supérieur a 100, les interviewés
ayant pu donner plusieurs réponses

(**) En 2026, I'item « L'obligation vaccinale » a été supprimé

Aucune difficulté

@ ‘o> Charlote.K

+10 points).

ajeures que vous rencontrez ? En premier ? Et ensuite ?
h 40% [ salariés hospitaliers :@5%) gg:ﬁiz’*(ﬁ: 6

k 36%

I O 31% [ secteur privé :G9%)

h 26%

& 16% [ secteur public :

i 57,

W 3%
32% 71% Libéraux ‘.81%
18% ° Sans enfant
49% Vs (65% avec enfant(s)
4%
30%
7%

h 29% [ Libéraux exclusifs :

1%
& 9%

1 zo

5%

1

J, 5% [_Libéraux exclusifs 3 10 ans d’ancienneté ou -
33% + de 10 ans d'ancienneté:$6%
71% Salariés hospitaliers {75%)
23% Libéraux : 56%
* 58% Rééducation/EPHAD {78%)
6% Médecine / Chirurgie {78%
h 3% ESoIcriés hospitaliers
4
k 22% | Salariés hospitaliers : En premier
3% Secteur public 28%)
9%
! ]I 7% m Total des citations*
o

. L'évolution des scores doit donc étre interprétée avec prudence.

| o

Commune rurale :(66%

Salariés hospitaliers :G@ 78%

Rappel
Mars 2023
« Total des
citations »

47%
33%
30%
22%
17%
9%
3%
69%
46%
28%
31%
7%
6%
4%
72%
58%
33%
26%
6%
1%

23



REGARD SUR LA REFORME 2025
DU METIER INFIRMIER

23 LES RESULTATS
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? INFIRMIERS SUR 10 ONT ENTENDU PARLER DE LA REFO,RME 2025 DU
ld METIER D'INFIRMIER. LA MOITIE D'ENTRE EUX SE DIT PREOCCUPEE PAR

QUESTION : La réforme du métier infirmier (loi de juin 2025, décret de décembre 2025)
reconnait officiellement de nouvelles compétences : diagnostic infirmier, consultation
infirmiére, droit de prescription, coordination des parcours de soins. Avez-vous entendu
parler de cette réforme, ne serait-ce que de nom ?

-
TOTAL
Oul

91%

Libéraux exclusifs :§7%

207

m Oui, et vous savez précisément de quoi il s'agit
Oui, mais vous ne savez pas précisement de quoi il s'agit

m Non, vous n'‘avez pas entendu parler de cette réforme

@ ‘o> Charlote.K

SES IMPLICATIONS ET L"ABSENCE DE GARANTIE DE REVALORISATION.

QUESTION : Concernant cette réforme, de laquelle des affirmations suivantes vous sentez-
vous le plus proche ?

Base: Aux personnes qui ont entendu parler de la réforme infirmier de 2025, soit 91% de I'échantillon

Cette réforme va améliorer concrétement 1%
votre exercice au quotidien °

Cette réforme va dans le bon sens mais
changera concrétement peu de choses 25%
dans votre pratique réelle actuelle

Cette réforme est insuffisante par rapport L . -
aux attentes de la profession I:L'bem”x exclusifs '

Cette réforme vous préoccupe car elle
implique plus de responsabilités sans
garantie de revalorisation

49%

12%

Ne se prononcent pas

25



REGARD SUR LA REMUNERATION

34 LES RESULTATS
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3 INFIRMIERS SUR 4 DECLARENT GAGNER AU MOINS 2 000 EUROS NETS PAR MOIS

”
yd SECTEUR D'EXERCICE.

UN NIVEAU DE REMUNERATION QUI VARIE CEPENDANT SELON SON STATUT ET SON

QUESTION : En prenant en compte uniquement les revenus issus de votre activité professionnelle, quel est le montant de votre rémunération mensuelle nette (avant impéts sur le revenu) ?

2%4%
9%
18%
® Moins de 1 500 €
AU moins De 1 500 & moins de 2 000 €

2 000€ / mois

76%

De 2 000 a moins de 3 000 €
B 3 000 € et plus

B Vous ne souhaitez pas
67% répondre

NOTE DE LECTURE

O Significativement plus nombreux

© i(op Charlodre.K

Significativement moins nombreux

67:1%27 3% 4% 67%1%2%
o 1¢% 16% o 3%
SALARIES , SALARIES

HOSPITALIERS LIBERAUX SECTEUR PUBLIC
81% 77% 84%

e
4%) 2% 87, 3%@%
SALARIES HORS' SALARIES ,27%
STRUCTURE SECTEUR PRIVE
HOSPITALIERE
65% 65%
61% 62%
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il PRES DE 9 INFIRMIERS SUR 10 JUGENT LEUR REMUNERATION INADAPTEE PAR

M RAPPORT A LEUR NIVEAU DE RESPONSABILITES PROFESSIONNELLES. DE SURCROIT,
DU COTE DES SALARIES, 7 SUR 10 DECLARENT TRAVAILLER PLUS QUE LA DUREE

'] INSCRITE SUR LEUR CONTRAT DE TRAVAIL, SANS CONTREPARTIE FINANCIERE.

QUESTION : Diriez-vous que votre rémunération actuelle est adaptée ou pas
adaptée a vos responsabilités professionnelles / au niveau de responsabilité que
vous endossez dans le cadre de votre travail ?

_ 2% 1 O%IQ%

® Pas du tout adaptée Plutét pas adaptée TOTAI.

ADAPTEE

Plutét adaptée m Tout & fait adaptée

QUESTION : Au total, dans le cadre de I'exercice de votre profession d’infirmier salarié,
a combien estimez-vous réellement le nombre d’heures travaillées par semaine, hors
heures supplémentaires rémunérées, par rapport a la durée initiale inscrite sur votre

Psychiatrie ‘I 2%

NOTE DE LECTURE

O Significativement plus nombreux

@ ‘o> Charlote.K

O Significativement moins nombreux

Base: Aux personnes qui exercent au mois en tant que salariés, soit 84% de I'échantillon

40%

contrat de travail ?

m Vous travaillez le nombre d’heures
prévues sur votre contrat de travail

Vous travaillez 1 a 2 heures de plus que
prévu sur votre contrat de travail

Vous travaillez 3 a 5 heures de plus que
prévu sur votre contrat de travail

19%

= Vous travaillez plus de 5 heures de plus
que prévu sur votre contrat de travail

1%

| Région Grand Est {22
Commune rurale :(9

20 ans d’'ancienneté : 15%

\
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Ld POUR PLUS DE 4 INFIRMIERS SUR 10, LA DERNIERE AUGMENTATION DE SA
REMUNERATION A ETE OBTENUE GRACE AU CRITERE D'ANCIENNETE
PROFESSIONNELLE. ET ALORS QUE SEUL 1 SUR 10 EN ONT OBTENU UNE DANS LA

™ CONTINUITE LOGIQUE DE LEUR TRAVAIL ACTUEL, LE PASSAGE EN LIBERAL
CONSTITUE EGALEMENT UNE OPPORTUNITE EN LA MATIERE.

QUESTION : Dans quel contexte avez-vous obtenu votre derniére augmentation de salaire ?

Grdce a votre ancienneté professionnelle [N 413%, |: g:g’e'i: gssbﬁgq

Au sein-méme de votre cadre actuel de travail, dans la
continuité de votre activité B 10%

A l'occasion d'un passage en activité libérale I 89, |:Infirmiers libéraux @)

salariés hors structure hospitaliere :14%

A I'occasion d’'un changement d'établissement [l 47, |: secteur privé

A l'occasion d'un passage en travail de nuit [l 47,
A I'occasion d'une spécialisation M 39
A I'occasion d’un changement de service | 19,

A I'occasion de la validation d’'un Dipléme Universitaire (DU) [ 19

Un autre contexte [l 77,

Vous n'avez pas obtenu d’augmentation de salaire depuis le N 177
o

début de votre carriere
© i(op Charlodre.K
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= AU COURS DES 3 DERNIERES ANNEES, PRES DES TROIS QUARTS DES INFIRMIERS ONT

™ TENTE D'"AUGMENTER LEURS REVENUS : LES HEURES SUPPLEME'NTAIRES APPARAISSENT
COMME LA PREMIERE SOLUTION, SUIVI DU CUMUL D'ACTIVITES ET, DE FACON PLUS

4 MARGINALE, DU RECOURS A L'INTERIM OU A UNE VAE / FORMATION SUPPLEMENTAIRE.

QUESTION : Au cours des trois derniéres années, avez-vous eu recours aux actions suivantes pour vous permettre d’augmenter vos revenus sans changer de métier ?

Effectuer des heures supplémentaires

63%

Cumuler différentes activités professionnelles (plusieurs emplois en
tant qu’infirmier ou un emploi paralléle n’ayant pas de rapport avec
le métier d'infirmier)

21%

Recourir a I'intérim

14%

Effectuer une formation (DU, Master, spécialisation), une montée en
compétence, une validation des acquis de I'expérience

13%

= Non Oui
Récapitulatif

A eu recours a au moins une de ces actions pour tenter 737
d'augmenter ses revenus sans changer de métier °

N'a eu recours a aucune de ces actions - 27%
@ ‘o> Charlote.K
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LORSQU'UNE FORMATION OU UNE VAE A ETE EFFECTUEE, SEUL UN TIERS DES

Ll INFIRMIERS CONCERNES ONT PU EN CONSTATER L'IMPACT SUR LEUR
REMUNERATION. ET POUR LES DEUX TIERS D'ENTRE EUX, LT AUGMENTATION

bl N'A PAS DEPASSE LES 250€ / MOIS.

QUESTION : Vous avez déclaré avoir effectué une formation, une montée en compétence ou une validation des acquis de I'expérience au cours des trois derniéres années.
Par la suite, avez-vous observé un impact concret sur votre rémunération mensuelle nette (avant impéts sur le revenu) ?

Base: Aux personnes qui ont effectué une formation pour augmenter leur salaire au cours des trois derniéres années, soit 13% de I'échantillon

22%

2%
0%

67% [ Moins de 35 ans :

Libéraux exclusifs : 73%

@ ‘o> Charlote.K

TOTAL
o]l]

33%

Oui, de moins de 250€ par mois

Oui, de 250€ a moins de 500€ par mois
® Oui, de 500€ a moins de 1 000€ par mois
® QOui, de 1 000€ par mois ou plus

= Non, vous n’avez observé aucun impact concret sur votre rémunération
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EVOLUTION ET MOBILITE PROFESSIONNELLE :
REPRISE D'ETUDES, FORMATION ET
RECONVERSION

35 LES RESULTATS
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Il LE METIER D'INFIRMIER S'INSCRIT DANS DES PARCOURS A FORTE MOBILITE :
9 INFIRMIERS SUR 10 ONT DEJA CHANGE DE POSTE AU COURS DE LEURS

”
CARRIERE, ET 3 SUR 10 DECLARE AVOIR DEJA CHANGE DE METIER.

QUESTION : Au cours de votre expérience professionnelle, combien de fois avez-vous déja changé...?

TOTAL
AU MOINS UNE FOIS

157 .1% 29%
|

|
Salariés hors struilure hospitaliére :

Salariés hospitaliers : ]

De poste

De meétier

m O fois 1fois m2oul3fois m4a5fois mé6al10fois mPlusde 10 fois

@ ‘o> Charlote.K




" i i i
SI'7 INFIRMIERS SUR 10 N'ONT JAMAIS REALISE DE BILAN DE COMPETENCES,

ll PLUS D'UN TIERS ONT DEJA EFFECTUE UNE REPRISE D'ETUDES, AVANT TOUT
M POUR PASSER UN DIPLOME UNIVERSITAIRE OU SE RECONVERTIR.

QUESTION : Avez-vous déja réalisé un bilan de compétences ? QUESTION : Avez-vous déja repris des études ?

Salariés hors structure . . ia . I
31 % hospitaliére Oui, un diplome universitaire (DU) - 14%
Temps partiel

Oui, une formation externe pour une - 1%
reconversion o

TOTAL
Oui, une formation interne . 9% Oul

37%*

Oui, un Master . 6%

Oui, une passerelle vers une autre I 4%,
profession ©

46%
. Non, vous n'avez jamais effectué une _
WOui reprise d’'études 63%

m|Non, mais vous aimeriez pouvoir en réaliser un

B Non, et vous n'avez pas l'intention de réaliser un bilan de compétences

@ ‘o> Charlote.K

(*)Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses



QUESTION : Si vous deviez envisager une évolution professionnelle dans les années a venir, quelle serait selon vous le parcours idéal ?

Vous souhaiteriez poursuivre le métier d’infirmier / infirmiére la ou
vous U’exercez actuellement

Vous souhaiteriez poursuivre le métier d’infirmier / infirmiere dans une
autre structure ou dans une autre spécialité

Vous souhaiteriez vous lancer en tant qu’infirmier / infirmiére libéral(e)

Vous souhaiteriez vous mettre a mi-temps en tant qu’infirmier /
infirmiere et développer en paralléle une autre activité professionnelle
dans le secteur de la santé

Vous souhaiteriez vous mettre a mi-temps en tant qu’infirmier /
infirmiére et développer en paralléle une autre activité professionnelle
quin’arien a voir avec le secteur de la santé

Vous souhaiteriez arréter le métier d’infirmier / infirmiéere et vous
reconvertir dans un métier qui n’arien a voir avec le secteur de la santé

Vous souhaiteriez arréter le métier d’infirmier / infirmiére et vous
reconvertir dans un autre métier du secteur de la santé hors médecine
alternative

Vous souhaiteriez arréter le métier d’infirmier / infirmiére et vous
reconvertir dans le secteur de la médecine complémentaire (exemple :
médecine douce, naturopathie, ergothérapie, etc.)

© ir/op Charlodre.K

8 7% ENVISAGERAIENT UNE

EVOLUTION PROFESSIONNELLE
AILLEURS QUE LA OU ILS

EXERCENT ACTUELLEMENT
(Rappel 2023 : 79%)

63% ENVISAGERAIENT UNE

EVOLUTION PROFESSIONNELLE
DANS UN AUTRE METIER QUE

CELUI D'INFIRMIER / INFIRMIERE
(Rappel 2023 : 57%)

Libéraux :.

Temps partiel :
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ll POUR CEUX QUI POURRAIENT ENVISAGER UNE EVOLUTION PROFESSIONNELLE, LES

4 PRINCIPAUX OBSTACLES SONT DE NATURE ORGANISATIONELLE ET/OU ECONOMIQUE
MANQUE DE TEMPS, MANQUE D'ARGENT ET IMPACT SUR LA VIE PERSONNELLE.

"

QUESTION : Et quelles seraient selon vous les deux principales raisons qui pourraient vous empécher d'évoluer professionnellement ? En premier ? En second ?

Base: aux personnes qui envisageraient une évolution professionnelle ailleurs que la ol ils exercent actuellement leur métier, soit 87% de I'échantillon

Vous ne pouvez pas vous permettre d'arréter de travailler pour vous former, ou de vous 1 9%
former en paralléle de votre emploi actuel . .
P P 35% E.lberaux exclusifs :

18%

Vous n'avez pas les moyens de financer une nouvelle formation

34% [Salariés hors structure hospitaliere :

Vous craignez que ce changement qit des répercussions trop importantes sur votre vie 1 5%

personnelle 31 %
12%

Vous aimez tout de méme votre activité actuelle

23% [Secieur public :
10%

Vous ne sauriez pas par ouU commencer

23%
11%

Vous n'étes pas sir(e) d'avoir les capacités de réussir

227

9% OROE] = Total des citations*
21%

Vous craignez de ne pas retrouver du travail en changeant de métier ou de statut

6%

( ‘| 0% (*)Total supérieur a 100, les interviewés
6 itop Charlo%fe.K ayant pu donner deux réponses 36

Une autre raison (age et carriére avancés, anticipation de la retfraite, etc.)




INFIRMIERS SALAISIES ET INFIRMIERS LIBERAUX :
DES ENJEUX DE RETENTION ET
D’ACCOMPAGNEMENT

36 LES RESULTATS
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= SI' A PEINE PLUS D'1 INFIRMIER SALARIE SUR 8 A VU SON ETABLISSEMENT LUl PROPOSER UN

™ ACCOMPAGNEMENT A L’EVOLUTION PROFESSIONNELLE, PRES DE 7 SUR 10 DECLARE AVOIR
DEJA SONGE A DEMISSIONNER AU COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS.

QUESTION : Au cours des douze derniers mois, avez-vous déja pensé a démissionner ? QUESTION : Votre établissement vous a-t-il déja proposé un accompagnement a I'évolution

Base: Aux personnes qui exercent au moins en tant que salariés, soit 84% de I'échantillon pr Of essionnelle ?

SALARIES

Base: Aux personnes qui exercent au moins en tant que salariés, soit 84% de I'échantillon

87%

31%

69%

f )
Salariés hors siriilure hospitaliere :

Secteur privé :81%
Non m Ovi Non m Oui

@ ‘o> Charlote.K
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b d AU-DELA DE LA RECONNAISSANCE FINANCIERE,

UNE MESURE ESSENTIELLE POUR AMELIORER LES CONDITIONS DE TRAVAIL.
DEJA SONGE A DEMISSIONNER AU COURS DES

12 DERNIERS MOIS,

L' AUGMENTATION DES EFFECTIFS EST PERCUE COMME
MAIS PARMI
LA NECESSITE D'AMELIORER LA

CEUX AYANT

QUALITE DU MANAGEMENT ET DE L'AMBIANCE DE TRAVAIL PRIMENT SUR L’AUGMENTATION DES

™ EFFECTIFS,

QUESTION : Et selon vous, quelles sont les deux principales actions a mettre en place
pour améliorer sensiblement vos conditions de travail actuelles ? En premier ? En

second ?

Base: Aux personnes qui exercent au moins en tant que salariés, soit 84% de I'échantillon

Améliorer les méthodes de management du
personnel d’encadrement

Augmenter les salaires

Augmenter les effectifs

Octroyer plus de temps & la prise en charge et a
I'accompagnement des patients

Mieux organiser le travail et la gestion des plannings

Réduire la charge administrative

Garantir une meilleure ambiance de travail, au sein
de I'équipe

Octroyer des primes

Garantir le respect des horaires

Rédvuire la durée des journées travaillées

Majorer les heures supplémentaires

Une autre action

Aucune raison/Aucune avutre raison

© i(op Charlodre.K

I t— 497

17%
I 327
15%

I 277,

5%

1%
W 3%

1%
W 3%

1%
W 3%

3%
6%

1 %%

En premier

H Total des citations*

TEMOIGNANT D'UN VECU AU TRAVAIL PARTICULIEREMENT DEGRADE CHEZ CES DERNIERS.

QUESTION : Vous avez indiqué avoir déja pensé a démissionner au cours des douze
derniers mois. Qu'est-ce qui pourrait finalement vous inciter a rester dans votre poste

actuel ? En premier ? En second ?

Base: Aux personnes qui exercent au moins en tant que salariés et qui ont pensé a démissionner au cours des douze

derniers mois, soit 58% de I'échantillon

Un salaire plus attractif

Une amélioration des méthodes de management du
personnel d’encadrement

Une meilleure ambiance de travail, au sein de I'équipe
Une augmentation des effectifs

Une meilleure organisation du travail, des plannings

L'octroi de davantage de temps pour prendre en charge et
accompagner les patients

Des perspectives d'évolution interne
Une réduction de la charge administrative

L'accés a davantage de formations

L'accés / le renforcement du soutien psychologique dédié
aux infirmiers

L’octroi de primes

La réduction de la durée des journées travaillées
Le respect des horaires

La majoration des heures supplémentaires

Rien de tout cela

(*)Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses

et 407

ﬂ 24%, # +1 place

& 16% A +4places
15% % -2 places

g 137

ﬂ 12% % -2 places

A

mil77

e %

27
m’'4%

m 4%

4%

n %

YA

s 1 % b

En premier
H Total des citations*
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ll PARMI LES LIBERAUX, LES TROIS QUARTS DECLARENT NE PAS AVOIR

] BENEFICIE D’UN ACCOMPAGNEMENT OU D'UNE FORMATION LORS DE LEUR
INSTALLATION, ALORS QUE LA MOITIE AURAIT SOUHAITE EN BENEFICIER.

QUESTION : Avez-vous déja bénéficié d’un accompagnement ou d’une formation lors de votre installation en libéral ?

Base: Aux personnes qui exercent en tant que libéraux, soit 16% de I'échantillon

LIBERAUX
Oui, via un réseau professionnel / pair 14%
Oui, via une formation privée . 11% 2 6 ;o

TOTAL Oui

1%

Non, mais vous auriez aimé en bénéficier _ 56%
747
TOTAL Non
-

Oui, via I'Ordre National Infirmier

Non, et vous n'auriez pas particulierement souhaité en
bénéficier

@ ‘o> Charlote.K
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ld 3 INFIRMIERS LIBERAUX SUR 4 ONT ENVISAGE DE CESSER LEUR ACTIVITE LIBERALE

AU COURS DES DOUZE DERNIERS MOIS, DONT LA MOITIE POUR SE RECONVERTIR.

LES PRINCIPALES RAISONS EVOQUEES L’EPUISEMENT DU AU RYTHME DE

™ TRAVAIL, LA DEGRADATION DE SES REVENUS ET LA CHARGE ADMINISTRATIVE.

QUESTION : Au cours des douze derniers mois, avez-vous déja envisagé de cesser votre

AT

Base: Aux personnes qui exercent en tant que libéraux, soit 16% de I'échantillon

LIBERAUX

Oui, pour vous reconvertir
professionnellement

Oui, pour retourner dans le
salariat

Oui, pour d'autres raisons

Non, vous n'avez pas envisagé
de cesser votre activité

@ ‘o> Charlote.K

19%

24%

49%

TOTAL
oul

76%

QUESTION : Vous avez indiqué avoir déja envisagé de cesser votre activité libérale au cours
des douze derniers mois. Pour quelles raisons principalement ? En premier ? En second ?

Base: Aux personnes qui exercent en tant que libéraux et qui ont envisagé la cessation de leur activité libérale au

cours des douze derniers mois, soit 12% de I'échantillon

Parce que vous vous sentez épuisé(e) par le
rythme

Parce que vos revenus se sont sensiblement
dégradés derniérement

Parce que la charge administrative est frop
importante

Parce que vous aimeriez pouvoir vous ouvrir a
d’autres opportunités (nouveaux postes, nouveaux
métiers...)

Parce que vous avez des problémes de santé

Parce que vous aimeriez bénéficier d'une meilleure
sécurité financiére, d'une meilleure sécurité de
I'emploi dans un emploi salarié

Parce que vous vous sentez isolée(e)
professionnellement

Une autre raison (perte de sens, priorité familiale,

etc.)

30%

—

52%

16%

30%

14%
29%

26%
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SUGGESTIONS POUR L'AVENIR

37 LES RESULTATS
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4 POUR AMELIORER LEUR AVENIR PROFESSIONNEL, LES INFIRMIERS INTERROGES SOUHAITENT
PRINCIPALEMENT OBTENIR DAVANTAGE DE RECONNAISSANCE SYMBOLIQUE ET FINANCIERE. ILS

" TEI\/\OIGNEN‘T EGALEI\/\ENT, DE LEUR VOLONTE D'ETRE MIEUX ACCOMPAGNES DANS LA GESTION DE
LEUR CARRIERE ET LEUR EVOLUTION PROFESSIONNELLE. (1/3)

” QUESTION : Pour finir, quelles sont toutes les suggestions ou améliorations que vous souhaiteriez voir mises en place afin d’envisager plus sereinement votre avenir professionnel ?
Question ouverte, réponses non suggeérées

Do I 159
Revalorisation salariale, salaire de base, grilles, revenus
Rémunération liée a I'ancienneté, aux diplédmes, spécialités, DU/Master, responsabilités
Primes, heures supplémentaires, astreintes, nuits, week-ends, jours fériés mieux rémunérés
Réduction des charges, cotisations, assurances, protection sociale et droits sociaux

| TOTALRecomasonce, st respect st vlorstion o méter | [N 17%

Reconnaissance, considération, valorisation globale du métier
Respect, écoute et considération par hiérarchie, médecins, patients, familles, population

Reconnaissance des compétences, responsabilités, autonomie, réle propre infirmier

Reconnaissance des spécialités et secteurs spécifiques (IBODE, IADE, IPA, psychiatrie, EHPAD, santé scolaire,
etc.)

Reconnaissance de la pénibilité physique, psychologique et contraintes du métier

Défense des droits, représentation professionnelle, égalité de traitement

)RR

Accés d la formation continue, DU, Master, formations dipldmantes/qualifiantes

Passerelles, reconversion, changement de métier, transition professionnelle

Evolution de carriére, mobilité interne, changement de service/poste/statut

Formation initiale IFSI, tutorat, sélection, intégration et doublage des nouveaux
Financement, temps dédié et maintien de salaire pour se former/étudier

Bilan de compétences, conseil/orientation et accompagnement individualisé de projet

Valorisation de I'expérience, VAE, recherche, pratiques avancées, spécialisations

@ ‘o> Charlote.K

(*) Chaque verbatim pouvant relever de plusieurs thématiques et sous-thématiques, le total est donc supérieur 100.




™ AU MEME NIVEAU QUE L’TACCOMPAGNEMENT DES CAR@IERES, LA NECESSITE
D'"AUGMENTER LES EFFECTIFS ET DE PALIER AUX PROBLEMES DE MANAGEMENT
'd SONT A NOUVEAU EVOQUES. (2/3)

” QUESTION : Pour finir, quelles sont toutes les suggestions ou améliorations que vous souhaiteriez voir mises en place afin d’envisager plus sereinement votre avenir professionnel ?

Question ouverte, réponses non suggeérées
o
- TOTALEffectifs, charge de fravail et temps disponible I 13

Augmenter les effectifs soignants / recruter du personnel
Alléger la charge de travail, surcharge, stress opérationnel, mode dégradé
Libérer du temps soignant / temps dédié aux patients et aux missions
Définir/réduire les ratios patients-soignants et nombre de patients par IDE
Présence médicale, pluridisciplinarité et autres professionnels de santé
Remplacements, pool, stabilité des équipes, absentéisme, turnover

| TOTAL Management, gouvernance, écoute et relations hiérarchiques [N 137
Ecoute, dialogue, concertation et participation aux décisions/organisations
Management bienveillant, humain, soutenant, non violent/non toxique
Critique de la logique budgétaire/rentabilité/T2A/chiffres et gouvernance administrative
Soutien de proximité, accompagnement professionnel et reconnaissance managériale individuelle
Relations RH, équité, droits, transparence, Iutte favoritisme/harcélement
Managers/direction formés au soin, proches du terrain, anciens soignants

TOTAL Santé des soignants, QVT, prévention et accompagnement psychologique I 119

QVT/QVCT, bien-étre au travail, ambiance, cohésion, climat d'équipe

Prévention burn-out, RPS, siress, charge mentale et épuisement
Santé physique, TMS, usure corporelle, adaptation médicale
Soutien psychologique, psychologue du travail, groupes de parole, analyses de pratiques

N 10%
Equilibre vie professionnelle/personnelle, flexibilité, temps partiel, famille
Aménager les horaires: 12h, nuit, alternance jour/nuit, astreintes, week-ends
Plannings anticipés, stables, équitables, trames fixes
Respect des repos, pauses, congés, vacances et droit a la déconnexion
Fin de carriére, retraite, postes adaptés, usure liée a I'age
Heures supplémentaires: réduction, paiement ou récupération

@ ‘o> Charlote.K

(*) Chaque verbatim pouvant relever de plusieurs thématiques et sous-thématiques, le total est donc supérieur 100. 44




M EN MINEUR, LE SENS DU SOIN, LA QUALITE DE LA PRISE EN CHARGE, LA
LOURDEUR ADMINISTRATIVE ET LES SPECIFICITES DE L'EXERCICE LIBERAL SONT
W EVOQUES. (3/3)

QUESTION : Pour finir, quelles sont toutes les suggestions ou améliorations que vous souhaiteriez voir mises en place afin d’envisager plus sereinement votre avenir professionnel ?

Question ouverte, réponses non suggeérées

* TOTAL Sens du sl quoté de prise en charge ef umanisaion [N 9%  TOTAL Rétorme globale du systeme de santé f poitiques publiaves [l 39

Ameliorer qualite, securite ef dignite de la prise en charge Réforme globale du systéme de santé / hdpital public / politiques nationales

Remetire le patient/résident au centre, humaniser/réhumaniser le soin
Réorganisation de I'offre de soins: lits, structures, territoires, déserts médicaux, santé mentale

Reconnaditre le temps relationnel, I'écoute, 'accompagnement global patient/famille

Collaboration médicale/pluridisciplinaire, prescriptions, parcours et coordination ville-hépital Financement public, budgets sante et arbifrages de moyens

Retrouver le sens du métier, valeurs professionnelles, conscience professionnelle _ . 3%

Prévention, éducation a la santé, santé publique, thérapeutiques complémentaires IDEL/libéral: revalorisation des actes, AMI/BSI, déplacements, actes gratuits

0,
_ - 5 A’ IDEL/libéral: charges, cotisations, protection sociale, congés, arrét, chémage, retraite

Réduire la paperasse, tracabilité, tadches administratives et bureaucratie

, . P N " . IDEL/libéral: CPAM, CNAM, nomenclature, facturation, ordonnances, indus
Créer des postes d'aide/secrétariat/coordination pour libérer les soignants

Alléger normes, protocoles, certifications, HAS, procédures déconnectées Relations avec institutions libérales et soutien administratif/formation IDEL

Améliorer coordination, communication institutionnelle et parcours patient _ I 1%

Simplifier cotations, nomenclature, ordonnances, facturation, CPAM/CNAM
 TOTAL Moyens matériel, locaus, équipemens et budgets [l 5% Ne s'est pas exprimé :  59%
Matériel, équipements, ressources opérationnelles en quantité/qualité suffisante
Locaux, batiments, espaces, confort thermique, rénovation, environnement physique
Budgets, moyens financiers publics, lits, structures, hopital public

Outils informatiques, logiciels, numérique, systémes d'information

6 '(OP C h ar l.Oi']EG. K (*) Chaque verbatim pouvant relever de plusieurs thématiques et sous-thématiques, le total est donc supérieur 100. 45




i LES SUGGESTIONS D'AMELIORATIONS POUR ENVISAGER

d PLUS SEREINEMENT SON AVENIR PROFESSIONNEL

” QUESTION : Pour finir, quelles sont toutes les suggestions ou améliorations que vous souhaiteriez voir mises en place afin d’envisager plus sereinement votre avenir professionnel ?
Question ouverte, réponses non suggeérées

ee

Réduire le rythme de travail [...]

Etre augmentée/rémunération

Equité du planning

Etre considérés dans notre activité

Etre respectés par les patients de + en + exigeants
Etre soutenus par les cadres, les syndicats, la
hiérarchie

Que les formateurs IFSI reprennent leurs places dans
la formation des étudiants sur le terrain

Respect de I'ancienneté par les jeunes
professionnels

Avoir le temps de remettre le patient au centre des
soins et limiter la charge administrative

Réduire la polyvalence de la fonction infirmiére
Que les cadres reviennent au centre de la prise en
charge du patient et des équipes et non des
managers administratifs sous la pression
hiérarchique

Que les médecins retrouvent leurs places et leurs
responsabilités au sein de leur services et
redeviennent décisionnaires du bon
fonctionnement de leurs unités

Que la collaboration, I'entraide, la bienveillance
retrouvent leur sens au sein des équipes [...]

Que le soignant soit une profession oU I'on a aussi le
droit de se restaurer, s'hydrater, d'uriner et s'asseoir
parfois

Rémunération, revalorisation financiere et protection économique

Lissage des grilles salariales d'ancienneté. Privé et public. Pas de négociation a I'embauche. La prime Ségur pour tous les
soignants. Je ne ['ai pas et travaille en centre de santé privé depuis 9ans. Pas de prime COVID non plus malgré
linvestissement pendant ['épidémie.

Un salaire en adéquation avec nos responsabilités et le codt de la vie. [...] Aider & la mise en place de mitemps pour réaliser
du slashing car actuellement c'est oU infirmiére a temps pleins ou mi temps mais avec une activité libérale or deux activités
salariales pourraient étre intéressant pour certains profils

[...] Nous restons [...] un des seuls corps de métiers ou la surqualification, par un DU ou une formation, ne donne pas droit a
une augmentation de salaire, malgré la valeur ajoutée que nous apportons. [...] Stoppons la multiplication des primes qui,
par leur statut de primes, ne comptent pas pour la retraite et peuvent étre révoquées a tout moment, et passons a de réelles
augmentations de salaires [...]. Enfin, majorons I'écart entre le salaire en début de carriere et celui de fin. [...]

J'aimerai simplement étre respecté par les instances, les patients, les médecins, les prestataires parce que j'aime mon métier
Une meilleure reconnaissance de nos compétences et de notre valeur. [...] Une meilleure rémunération qui va avec la
reconnaissance de nos compétences. Le toujours plus avec toujours moins ce n’est plus possible [...]

Une vraie considération du métier de soignant avec toutes ses contraintes horaires , physique, psychologique |...]

6 i(op

Charlo%fe.K

Permettre aux infirmiéres méme remplagantes de se former est essentiel mais pour cela il faut qu’elles en aient les moyens.
Actuellement pres de la moitie de nos revenus sont ponctionné par les assurances I'Etat .... Ce qui fait que nous vivons moins
bien qu'en travaillant en tant que salarié. [...]

Faciliter les passerelles inter pro. Ne pas avoir des infirmiers de différents statuts en fonction de leur année de diplémes.
J'aimerais qu'il soit plus simple de découvrir d’aufres domaines, de se former et monter en compétence et en salaire.
Sentiment d'étre écrasée pas la hiérarchie dans toutes les avancées que I'on peut proposer si ce n'est pas d'eux que ca
vient.

(*) Chaque verbatim pouvant relever de plusieurs thématiques et sous-thématiques, le total est donc supérieur 100.
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